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Conceptos basicos de crédito

El crédito permite a
consumidores utilizar y gozar de
compras antes de que hayan sido
pagadas por completo. Viene en
muchas figuras y formas
incluyendo tarjetas de crédito,
prestamos de automovil e
hipotecas.

Tarjetas de crédito vienen con
beneficios, mas alla de las millas
de viajero frecuente y sistemas
de puntos de los que a menudo
escuchamos. Son convenientes,
y, cuando se utilizan con cuidado,
son mas seguras que efectivo. Si
se roba su tarjeta de crédito, la
ley federal limita su
responsabilidad. Si usted ha
pagado por servicios o bienes
insatisfactorios con su tarjeta de
crédito, podria poder iniciar un
“cargo reverso” por ponerse en
contacto con su companiia de
tarjeta de crédito.

Tenga en cuenta que hay
algunas desventajas de usar
crédito. Usualmente cuesta
dinero, asi que es importante
asegurarse de leer y entender
todo la letra pequefia cuando se
abre una nueva cuenta de tarjeta
de crédito. Es importante tomar
en cuenta cargos de interés y
otras cuotas mientras se mide el
impacto financiero de una compra
realizada a crédito.

El crédito también se lo hace facil
comprar impulsivamente. Puede
ser dificil recordar que las
compras hechos a crédito se
tienen que pagar después. Si
usted sobre gasta, corre el riesgo
de comprometer sus ingresos
futuros para pagar las compras
de ayer. Al gastar mas alla de lo
gue su presupuesto le permite
pagar comodamente, puede
encontrarse rapidamente al
limite.

Historial crediticio

Las agencias de crédito siguen la
manera en que usted utiliza
crédito que se le han extendido.
Mantienen un archivo, asociado
con su nombre, fecha de
nacimiento, y nimero de Seguro
Social que es dedicado a
registrar su historial financiera- es
su informe de crédito.

Su informe incluye informacion
sobre su pago de facturas e
historial de empleo, los saldos de
su cuenta de crédito y los limites
disponibles, sus ingresos y
asuntos de registro publico que lo
involucran, como presentaciones
de quiebra, gravamenes
impositivos, juicios civiles y
condenas criminales.

Hay tres agencias de crédito
nacional manteniendo un informe
separado sobre usted: Equifax,

Experian, and TransUnion. Estas
agencias son compafiias
privadas que venden la
informacion en su informe a otros
que inquieren. Mantienen un
registro de todas las solicitudes
hechas sobre su historial
crediticio durante el afio pasado.

Informacion precisa en su informe
de crédito, si favorable o
desfavorable, es removida, con
algunas excepciones, después de
siete afios. Informacién de
bancarrota puede permanecer en
su reporte para 10 afios. Juicios
civiles permanecen hasta el
estatuto de limitaciones se vence
o siete afios- lo que sea mas
largo.

El estatuto de limitaciones de un
juicio puede ser tan largo como
20 afios en Wisconsin.

Calificacion crediticia

Las agencias de crédito
nacionales pueden también
reportar su calificacion crediticia,
la cual es un nimero que se
calcula utilizando la informacion
de su informe de crédito. La
informacion que se toma en
cuenta para esa calculacion
puede incluir el nUmero, edad y
tipo de cuentas de crédito en su
nombre, su ratio de crédito a
deuda, su historial de pago de
factura y si alguna de sus

. ________________________________________________________________________________________________________________|
Wisconsin Department of Agriculture, Trade and Consumer Protection « P.O. Box 8911 « Madison, WI 53708-8911 « 1-800-422-7128



cuentas han sido mandadas a
colecciones.

¢, Quién ve su informe de
crédito?

Las agencias de crédito reportan
la informacion en su archivo a
companiias o personas con una
necesidad comercial legitima
para la informacién. Estas
podrian incluir prestamistas,
compafias de seguros,
empleadores y duefios. Estas
entidades usan su informe de
crédito para medir cuan
financieramente confiable usted
es.

Prestamistas y aseguradoras
guieren saber cuanto de un
riesgo estan tomando en hacer
negocios con usted. Usan la
informacion en su informe de
crédito para decidir si prestar o
asegurarse y en qué términos. Si
usted no ha utilizado crédito
cuidadosamente, puede ser dificil
pedir prestado dinero cuando
usted quiere financiar una
compra muy importante, como
una casa o vehiculo.

Por ejempilo, si su informe de
crédito muestra que usted ha
llegado al limite en sus tarjetas
de crédito, un prestamista puede
percibirle como un prestatario
riesgoso y decidir cobrarle una
tasa alta de interés o no darle un
préstamo para ese carro nuevo.

Los duefios pueden utilizar los
informes de crédito como una
manera de eliminar a los
inquilinos potenciales que no
pueden pagar la renta a tiempo.
Algunos empleadores, creyendo
que el caracter general de un
buscador de trabajo se reflejara
en su historial crediticio, pueden

filtrar a los candidatos por revisar
su informe de crédito antes de
contratar. Empleadores
prospectivos necesitan su
consentimiento escrito para
revisar su informe de crédito.

Donde empezar

Porque a menudo toma crédito
para obtener crédito,
construyendo su historial
crediticio desde cero puede ser
complicado. Considere preguntar
a alguien que ya estableci6 un
historial crediticio para ser un
aval en un préstamo para usted.
Pero recuerde, si usted no
reembolsa su préstamo, su aval
es responsable.

Si consiguiendo un aval no es
una opcién para usted, puede
intentar a solicitar una cuenta de
crédito con un negocio local.
Negocios en su area pueden ser
mas abiertas a extender crédito a
alguien sin un historial crediticio.
Después de que usted ha
establecido un patrén de pagos
puntuales, puede tener mas
suerte siendo ofrecida una tarjeta
de crédito de una compafiia
mayor.

Una tercera opcion es solicitar
una tarjeta de crédito asegurada,
gue es una tarjeta que esta
vinculada a una cuenta de
ahorros. El saldo de su cuenta de
ahorros, o una porcion de ello,
sirve como su limite de crédito.
Compafiias mayores de crédito
sSoNn Mas propensos a extender
este tipo de crédito a alguien sin
un historial establecido, porque el
dinero de la cuenta de ahorros
puede reembolsar el préstamo en
el evento de que usted no puede.

El crédito, cuando se utiliza
responsablemente, le puede
ayudar a calificar para mas
crédito, mas asequible.
Asegurase de que su prestamista
informe a las agencias de crédito
con regularidad. Esto asegurara
gue usted estd en camino para
establecer un historial crediticio
espectacular.

Tipos de cuentas

Acreedores generalmente emiten
tres tipos de cuentas de crédito.

1. Acuerdo renovable
En este tipo de acuerdo, el
consumidor tiene la opcion de
pagar el saldo por complete
cada mes, o0 pagar una porcion
de ello. Tarjetas de crédito se
consideran acuerdos
renovables.

2. Acuerdo de cargo
El consumidor tiene que pagar
el saldo de un acuerdo de
cargo cada mes por completo,
por lo que no se devengan
intereses. Negocios locales
suelen extender crédito a
consumidores bajo este tipo
de acuerdo.

3. Acuerdo de pagos a plazos
El consumidor pide prestado
una cantidad fija de dinero de
una vez y compromete a un
horario de repago que
tipicamente requiere que se
haga amortizaciones iguales
cada mes. Estos préstamos a
menudo se aseguran con la
propiedad el consumidor
compré con el préstamo.
Automoviles, muebles,
electrodomésticos grandes, y
préstamos personales suelen
ser financiados a través de
acuerdos de pagos a plazos.



Conseguir el mejor trato

Compare precios antes de abrir
una cuenta de tarjeta de crédito.
Todas las cuotas, cargos y
beneficios a estas cuentas varian
mucho entre los emisores de
crédito. Estas son algunas de las
variables a las que debe prestar
mucha atencion, mientras
comparando diferentes cuentas
de crédito:

Tasa de porcentaje anual

Esta figura expresa la tasa de
interés anual en el saldo. Lo mas
alto este numero, lo més interés
usted estara responsable por
pagar en su saldo. Muchas
compainiias de tarjeta de crédito
anuncian tasas de interés bajas a
plazo limitado para atraer a
clientes.

Asegurese de averiguar que sera
la tasa de interés anual después
de que se vence el término
introductorio. Tenga en cuenta
gue algunas compafiias de tarjeta
de crédito pueden aumentar su
tasa de interés si usted
“incumple” en su acuerdo por
pagar tarde. Si esto pasa, cargos
subsecuentes pueden ser
sometidos a tasas de interés
astrondmicamente altas.

Periodo de gracia

Muchas compafiias de tarjeta de
crédito ofrecen un periodo de
tiempo fijo entre la fecha de
compra con crédito y la fecha en
gue empieza a devengar el
interés. Si usted paga su saldo
por completo durante este
periodo, no se le cobraran
interés.

Cuotas anuales

Algunas compafiias de tarjetas
de crédito le cobran una tarifa
plana cada afo, simplemente por
ser un titular de tarjeta. jAlgunas
le cobran mensualmente!

Cuotas de transaccion u
otros cargos

Podria estar cobrado una cuota
por un retiro de efectivo de su
linea de crédito. Casi
seguramente se le cobrard un
cargo por demora si su factura no
estd pagada a tiempo o excede
su limite de crédito.

Servicio al cliente

Muchas compaiiias de tarjeta de
crédito tienen una linea de
atencion al cliente que esta
disponible las 24 horas al dia.

Otros Beneficios

Emisores pueden ofrecer
beneficios como efectivo y
recompensas de la mercancia o
créditos hacia tarifa aérea y
compras de gasolina. Antes de
inscribirse, este seguro de
evaluar si estos programas
realmente le beneficiaran. Puede
encontrar que esta mejor con una
tarjeta de crédito que ofrece una
tasa de porcentaje anual baja
pero no tiene un programa de
recompensa.

Considere como planea utilizar su
tarjeta de crédito mientras
compare los términos ofrecidos
por cada emisor. Por ejemplo, si
usted planea pagar su saldo por
completo cada mes, tener una
tasa de porcentaje anual baja
puede ser menos importante a
usted que pagar una cuota anual
baja.

Barricadas de crédito

Si se le niega crédito debido a
informacion en su informe de
crédito, ley federal requiere al
acreedor darle una explanacion
por la denegacion y una copia
gratuita de su informe de crédito.
Sin embargo, tiene que hacer una
solicitud para el informe dentro de
60 dias de recibir la notificacion
de denegacion.

Si se le extienda crédito bajo
términos menos favorables que
se les ofrece a otros
consumidores que han solicitado,
ley federal también requiere al
prestamista mandarle una
“notificacion de precios basadas
en riesgos,” la cual incluye
informacion sobre como obtener
un informe de crédito gratuito de
la agencia que report6 a esta
prestamista dentro de 60 dias de
recibir la notificacion. Ademas, si
un prestamista obtiene su
calificacion de crédito de una
agencia de crédito, usted recibira
una notificacion que le dice su
calificacion de crédito y
proporciona informacién sobre
como su calificacion compare con
otros.

Mantener su perfil de
credito

Asegurese de pagar sus facturas
a tiempo. Es inteligente poner
todas sus fechas limites en el
calendario, especialmente si
usted tiene muchas facturas
mensuales. Intente a mantener
sus saldos pendientes bajos en
comparacion con su crédito
disponible, y no solicite por
mucho crédito a la vez.
Prestamistas prestan atencion al
namero de consultas hechas para
su informe de crédito.



Sea discriminatorio sobre qué
tipos de cuentas usted abra.
Algunos son considerados més
favorables que otros- evite
préstamos de dia de pago.

Protéjase contra el fraude de
crédito por activar y firmar sus
tarjetas de crédito tan pronto
como lleguen. Guarde los recibos
de venta para reconciliarse con
su estado de cuenta, tal como
haria con su cuenta corriente.
Esto le ayudara a detectar cargos
no autorizados o inexactos mas
rapidamente.

Guarde su informacion de cuenta
y tenga cuidado con estafadores
gue buscan su informacién por
pretender representar un negocio
legitimo. No dé su numero de
Seguro Social, nUmero de
tarjetas de crédito o fecha de
vencimiento por teléfono o
internet a menos que usted inicio
el contacto y sabe exactamente
con quien esté lidiando. Vigile su
tarjeta de crédito cuando
usandola en persona, y siempre
asegurase que se la devuelven a
usted después de que ha sido
cobrado. Nunca firme un recibo
de cargo en blanco.

Considere cuidadosamente los
riesgos de ser un aval para
alguien o prestar una tarjeta de
crédito a un amigo o familiar. Su
privilegio de crédito es un activo
precioso que puede no valer la
pena arriesgarse.

Usted también puede ayudar a
proteger su informe de crédito por
asegurar que es preciso. El Acta
de Transacciones de Crédito
Justas y Precisas, una ley
federal, les da a consumidores el
derecho legal de saber que esta
en su informe de crédito. Usted

también tiene derecho a recibir
un informe gratuito por afio de
cada de las tres agencias
mayores. Esta ley no le da el
derecho a una calificacion anual
de crédito gratuito.

Hay tres maneras de ordenar
su informe de crédito anual
gratuito:

1. Enlinea a:
www.annualcreditreport.com

2. Por correo. Envie una solicitud
de formulario pedido a:

Annual Credit Report
Request Service
PO Box 105281

Atlanta GA 30348-5281

3. Por llamar: (877) 322-8228

Las agencias de crédito no
comparten archivos, pero reciben
informacion sobre usted de las
mismas fuentes. Ya que estos
informes suelen contener
informacion idéntica, tal vez
quiere escalonar su informe
gratuito de crédito para que
recibe uno cada cuatro meses.
Esto le permitir detectar y
corregir errores o actividad
fraudulenta mas rapido.

Si usted aun no es elegible para
un informe gratuito de crédito, o
quiere saber su calificacion de
crédito, los puede comprar
directamente de uno de las
agencias de crédito. Péngase en
contacto con:

1. Equifax al (800) 685-1111 o
www.equifax.com

2. Experian al (877) 397-3742 o
www.experian.com

3. TransUnion al (800) 916-8800
0 www.transunion.com

Disputar errores

Las agencias de crédito y los
acreedores son requeridos
legalmente por el Acta de
Transacciones de Crédito Justas
y Precisas, otra ley federal,
corregir informacion errénea en
su informe de crédito.

Si su informe de crédito contiene
informacion errénea, debe
notificar ambos la agencia de
crédito que lo prepard y el
acreedor, por escrito, cual
informacion es erréneay por qué.
Incluya una copia de su informe
de crédito con la informacién
erronea resaltada. Envie su carta
por correo certificado, con acuse
de recibo pedido.

A menos que la agencia de
crédito considere su disputa
frivola, tienen que investigar,
usualmente dentro de 30 dias.
Después de que se concluye la
investigacion, la agencia de
crédito tiene que darle los
resultados escritos. Si la
investigacion determina que la
informacion de la que se ha
guejado es incorrecta, la agencia
de crédito tiene que removerla y
proporcionarle una copia gratuita
de su informe de crédito.

Si solicita, también tienen que
enviar notificaciones de
correccion a cualquiera que ha
preguntado sobre su crédito en
los ultimos 6 meses. Si cualquier
empleador ha preguntado sobre
usted durante los ultimos dos
afios, usted puede solicitar a la
agencia de crédito enviarle
copias de su informe corregido
por completo. El acreedor tiene
gue notificar a las otras agencias
de crédito de la imprecision de la



informacion y no pueden reportar
la informacion errénea de nuevo.

Si la disputa no se resuelve a su
favor después de la investigacion,
usted tiene el derecho de solicitar
gue la agencia de crédito incluye
una declaracion breve anotando
la disputa en su archivo. Esta
declaracion sera reportada a
cualquiera que solicita su informe
de crédito en el futuro.

Robo de identidad

Si su informe de crédito muestra
cuentas que usted no abrid, un
lardén de identidad podria estar
usando su buen nombre para
cometer fraude.

Usted debe inmediatamente:

1. Llamar para reportar este
asunto a cualquier de las tres
agencias mayores de crédito.
Cualquier agencia que
notifique se pondra en
contacto con las otras
agencias. Las tres agencias
pondran una “alerta de fraude”
en su cuenta, la cual
prevendrd a ladrones de
identidad de abrir cuentas
adicionales en su nombre.

Una alerta de fraude se vence
después de 90 dias, pero la
ley de Wisconsin le permite
poner un “congelamiento” en
su informe de crédito que
permanece colocado hasta
gue usted toma accién para
quitarlo. Mientras la ley de
Wisconsin requiere que las
agencias de crédito acepten
solicitudes por escrito para
congelamientos por correo
certificado, todas las tres
agencias mayores de crédito
permiten que los
congelamientos se colocan en

linea, o por teléfono. El
congelamiento podria costar
hasta $10, pero se puede
recuperar si envia una copia
del reporte de robo de
identidad de su policia local.
Pdngase en contacto con:

a. Equifax al (800) 685-1111 o
www.freeze.equifax.com

b. Experian al (877) 397-3742
0 www.experian.com/freeze

c. TransUnion al (888) 909-8872
o freeze.transunion.com

. Péngase en contacto con la

policia porque la ley de
Wisconsin requiere que su
departamento de policia local
prepare un reporte de robo de
identidad, incluso si el robo
ocurrio en algun otro lugar.

. Por ambos correo y teléfono,

pdngase en contacto con sus
acreedores, incluyendo los
gue han extendido crédito en
su nombre a un ladréon de
identidad, para informarles que
su identidad ha sido
comprometido. También,
guerra ponerse en contacto
con las compafiias de teléfono
0 servicios publicos donde el
ladron de identidad abrid
cuentas en su nombre. Cierre
las cuentas que usted no abri6
para que el ladron no puede
seguir usarlas. Considere
cerrar todas sus cuentas de
crédito y abrirlas de nuevo
bajo nuevos nimeros de
cuenta los que desea
continuar usando.

. Comuniquese con el

Departamento de Proteccion al
Consumidor para mas
informacion, o para presentar
una queja. Puede llamar al

(800) 422-7128 para solicitar
un formulario de queja por
correo, o bajar un formulario a
datcp.wi.gov.

Lidiar con deuda

A pesar de nuestras mejores
intenciones, muchos de nosotros
terminaran en dificultades
financieras en algin momento de
nuestras vidas. Adversidades
inesperadas, como la perdida de
trabajo o la enfermedad en su
familia, pueden ser devastador
para su billetera-haciéndolo facil
acumular deuda de tarjeta de
crédito. Sin embargo,
posponiendo este problema solo
lo hara mas dificil de solucionar.
Si no puede mantenerse al
corriente de sus pagos de deuda,
se podria recuperar su carro, sus
ingresos adornados e incluso se
le podrian ejecutar la hipoteca.
Esto afectara su crédito.

Examine su presupuesto e
intente crear un plan de accién
para pagar su deuda. Hable con
sus acreedores antes de faltar un
pago. Ellos podrian ser
dispuestos a negociar un plan de
pagos que sera factible para
usted antes de que los pagos
atrasados hayan dafiado su
crédito. No espere hasta mafiana
si los acreedores ya han
mandado su cuenta a una
agencia de coleccion, tal vez ya
no estaran dispuestos a hacer
tales arreglos. Si su problema de
deuda es mas de lo que usted
puede manejar solo, busque
ayuda de una agencia de
asesoria crediticia respetable.
Pdngase en contacto con el
Departamento de Instituciones
Financieras para ver si la agencia
gue usted ha seleccionado esta
licenciado adecuadamente en
Wisconsin.



Reparar crédito pobre

No hay ninguna solucion rapida
para el crédito pobre. No caiga
por ofertas para reparar su
crédito que requieren que pague
antes de que se le proporcione
los servicios, recomiendan contra
contactar las agencias de crédito
directamente, o decirle que tome
cualquier tipo de accién que
parece ilegal, como iniciar una
“nueva” identidad de crédito por
solicitar un nimero de
identificacion del empleador para
usar en lugar de su propio
namero de seguro social. Hacer
declaraciones falsas en una
solicitud de crédito es un crimen
federal, pero a estafadores no les
importa si se le meten en
problemas, mientras ellos
consigan su dinero. Si la
informacién negativa en su
informe de crédito es precisa,
solo el transcurso de tiempo lo
quitara.

Para mas informacion, o para
presentar una queja, visite nuestra
pagina web o comuniquese con el
Departamento de Proteccion al
Consumidor.

Departamento de
Proteccién al Consumidor
2811 Agriculture Drive
PO Box 8911
Madison WI 53708-8911

CORREO ELECTRONICO:
DATCPHotline@wi.gov

SITIO DE INTERNET:
datcp.wi.gov

(800) 422-7128
FAX: (608) 224-4677

TTY: (608) 224-5058
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